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El C. GILDARDO LEYVA ORTEGA, Presidente Municipal de El Fuerte, Sinaloa; a sus habitantes hace saber:

Que el Honorable Ayuntamiento de El Fuerte, por conducto de su Secretaria, se ha servido comunicarme para
los efectos correspondientes lo siguiente:

QuoenSeslonOMinmiaNmmzs.ahbndaﬂcllzzdohbnmadmniNMdm
Ayuntamiento de El Fuerte, en ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 115, fraccion Il de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 110 y 125 fraccion Il de la Constitucién Politica del
Estado de Sinaloa; 79, 80 Fraccién lli, 81 Faccién VII, 82 de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Sinaloa,
tuvo a bien aprobar, el siguiente Reglamento de Turismo del Municipio de Fuerte, Sinaloa; y.

CONSIDERANDO

Que la actividad turistica ha experimentado un crecimiento importante en el municipio de El Fuerte, Sinaloa,
dando como resultado el desarrolio de la infraestructura urbana y consecuentemente ha incrementado la
actividad comercial que se oferta en todo el territorio municipal.

Ouooldlan&mmwomzw&uom“ﬂoﬂmm&d‘hFodondbn.olmwolml
se reformaba la Constitucién Politica de los Estades Unidos Mexicanos, adicionando una fraccién (XXIX-K) al
articulo 73, donde se establece que el Congreso de la Unién tiene facultad para expedir leyes en materia de
turismo estableciendo bases generales de coordinacién y facultades concurrentes entre la Federacién, los
Emcm.mummwn&mum.mwnmummum.

Que el dia 17anm«wmwmm.um.aamom-mufmmhuysommoe

Turiunovmntohth.ymmmm.um«MNMmmm.

;ﬂmhmMomdMFMdMFMthEmﬂuymwumﬂ
als.

Que no existe un antecedente inmediato en cuanto a normatividad municipal, en materia de turismo, por lo que
es necesario crear la normatividad turistica en el Municipio.

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala que los Ayuntamientos cuentan con
fmmnnowmwammm«mmm
territoriales, que mnhmmmmmd.mmmm. procedimientos, funciones
y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal,

QuohprlunhAdmhmdonuhadm-hhn-am.mytwmmmmm
para el buen funcionamiento de la Administracién Publica Municipal, con el objeto de que exista un marco
iuﬂdboqmnomhuaeﬂv%syuwﬁosqmummahmmuleomhvmﬂﬁmadcm
ciudadanos.

Que unodemmmmmmwmmummn.nolbmmmm«mm:
por lo que una de las acciones que se efectian para apoyar el desarrolio, es el fomento y promocién de los
sectores de la economia municipal.

Que el Municipio de El Fuerte, Sinaloa, en su calidad de Pueblo Mégico, y en virtud de poseer una alta riqueza
cultural y natural, requiere de una reglamentacién que permita el desarrollo de actividades productivas en el
ramo turistico para explotar el potencial que posee, bajo los principios de calidad, competitividad, inclusion y
sustentabilidad, con el objeto de posicionar a nuestro municipio como zona de atraccion turistica a nivel regional,
nacional e internacional.

Que el Plan de Desarrolio Municipal de E| Fuerte, Sinaloa 2021-2024, en su segundo eje rector denominado
“Desarrollo Econdmico Incluyente” contempla la Promocién y Servicios Turisticos en el Municipio.

Que el objetivo estratégico del Municipio en materia de Turismo es incrementar y consolidar al Turismo,

propiciando con elio una mayor derrama econémica que permita la generacion de empleos, a fin de contribuir
al bienestar de la poblacion y al desarrollo del Municipio.



78 «EL ESTADO DE SINALOA» miércoles 10 de julio de 2024

Que durante el primer semestre del 2021 visitaron Sinaloa un total de 2 millones 591 mil 488 turistas, esto es 1
millén 542 mil 297 turistas mas respecto al primer semestre del afio 2020. Lo que representé un aumento de
147.1%.

Que del total de turistas que visitaron Sinaloa, en el primer semestre del afio 2021, El Fuerte concentré 21 mil
535 turistas que representa (0.8%).

Que en virtud de lo anterior se hace necesaria la creacién de un instrumento normativo que regule la actividad
turistica del Municipio, teniendo como principal objetivo su consolidacién como destino turistico.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se someti6 a la consideracién del Honorable Cabildo, por lo cual se
ha tenido a bien expedir el siguiente:
DECRETO MUNICIPAL NUMERO 69

ARTICULO UNICO. Se expide el Reglamento de Turismo del Municipio de El Fuerte, Sinaloa, para quedar
como sigue:

REGLAMENTO DE TURISMO DEL MUNICIPIO DE EL FUERTE, SINALOA

CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, interés social y observancia general, en el territorio del
Municipio de El Fuerte, Sinaloa, y tiene por objeto establecer las bases para el ordenamiento y gestién del
Sector Turistico del Municipio, asi como los mecanismos de planeacion, promocion, fomento, regulacién y
desarrolio local sustentable de la actividad turistica.

Articulo 2. Son fines de este Reglamento los siguientes:
I Incentivar la generacién de proyectos y programas para la conservacion, mejoramiento, proteccion,
promocién y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos del Municipio, preservando el
equilibrio ecoldgico, social y cultural de los lugares con destino turistico;

. Fomentar de manera prioritaria las acciones de planeacién, programacion, capacitacién, concertacién,
verificacién y vigilancia del desarrollo turistico:

. Orientar con informacién actualizada a los turistas, cualquiera que sea su procedencia;

Iv. Propiciar los mecanismos para la participacion del sector privado y social en el cumplimiento de los
fines de este Reglamento;

V. Regular la actividad turistica a través de la creacion del Registro Municipal de Turismo, y de las
declaratorias de Zonas de Desarrollo Turistico del Municipio;

VI. Fortalecer el desarrolio y progreso turistico del Municipio con el proposito de elevar el nivel de vida
economico, social y cultural de sus habitantes;

Vil Establecer la coordinacion entre las dreas de la Administracién Pablica Municipal para la aplicacién y
cumplimiento del presente Reglamento;

VIiil. Auxiliar y orientar al turista, en la informacion tarifaria de cualquier servicio que se requiera para su
estancia en el Municipio;

IX.  Regular la colocacién de médulos de informacién turistica: y.

X. Establecer las bases de coordinacién para la capacitacién a los elementos de la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal en materia de atencion turistica.
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Articulo 3. Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

L

.
n.

Vil
Vil

X\

XL,

X1,

Xiv.

Actividades Turisticas: Las que realizan las personas durante sus viajes y estancias temporales en
lugares distintos al de su entorno habitual, con fines de ocio y otros motivos;

Ayuntamiento: El Ayuntamiento de El Fuerte, Sinaloa;
Consejo: El Consejo Consultivo Municipal de Turismo;

::istlno Turistico: Lugar y facilidades que constituyan o puedan constituir factores para el desarmollo
stico;

Direccién: La Direccién de Turismo;

Gumurm:mmmmwdummommomm
eMMWdWMMnmehmamm.
destinos y servicios turisticos;

Ley: La Ley para el Fomento del Turismo en el Estado de Sinaloa;

omrm:cmammmmumm.mnm.
mmnhhymmymmw.duﬁmymmm:w
como los accesos al Municipio que se ponen a disposicion del turista;

thdomﬁmmm:mmmommmm.mrdom.o
contraten con el turista, la prestacion de los servicios a que se refiere este Reglamento;

Programa Municipal de Turismo: Es aquel que precisa los objetivos y prioridades de desarrollo en
materia turistica, estableciendo aquellas estrategias fundamentales para inducir a una mayor eficiencia
y eficacia en esta materia;

mm?m:&hmm.wmhmagwam.ummw
bsmm;panpmpmdon-hmdlymmmmdmammmmm
el Municipio;

Registro ummm:mmwmmwmm. que
semmmumumm-mmymumdeuh sector en el Municipio;

s.mmrm:m&umuwmmammmammum
mnmmmmmymﬁm-mbmmwhmccmlduwm.su
Reglamento y demas disposiciones;

rmm:ummm-mmmdmmwahmm
nacbnal.yMucihmfnhdhﬂunhM.thpmmammuwnm
a satisfacer las necesidades de los Turistas; y,

Turista: usmmmnmmmawmummmwmm utilicen

.uunoammmmmabmpnmmmmhm
General de Poblacion.

CAPITULO Il
DE LA COMPETENCIA MUNICIPAL EN MATERIA DE TURISMO

AruculoJ.ConupondcaleleuodoFm.smmwmmmbdbpmanhuyeamm
de Turismo y en la Ley, las atribuciones siguientes:

L
i

Formular, conducir y evaluar la politica turistica municipal;

Celebrar e instrumentar convenios en materia turistica, conforme las disposiciones legales y
normativas aplicables;
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. Aplicar los instrumentos de politica turistica que les sean atribuidos por las leyes, asi como la
planeacién, programacién, fomento y desarrollo de la actividad turistica en bienes y dreas de
competencia municipal, en las materias que no estén expresamente atribuidas al Ejecutivo Estatal;

IV.  Formular, ejecutar y evaluar el Programa Municipal de Turismo, el cual considerara las directrices
previstas en el Plan Estatal de Desarrollo, el Programa Sectorial de Turismo y el Programa Estatal de
Turismo;

V. Establecer el Consejo Consultivo Municipal de Turismo;

Vi Concertar con los sectores privado y social, las acciones tendientes a detonar programas a favor de la
actividad turistica;

Vil Participar en los programas locales de ordenamiento turistico del territorio conforme a lo establecido
en la Ley General Turismo y la Ley;

Vill.  Participar conforme a lo establecido en la Ley General Turismo y la Ley, en el disefio, instrumentacién,
ejecucion y evaluacion de los programas locales de investigacién para el desarrollo turistico;

IX. Formular y conducir la politica municipal de informacién y difusién en materia turistica;

X. Coadyuvar en la instrumentacion de las acciones de promocién de las actividades y destinos turisticos
con que cuenta;

XI.  Promover el impulso de las micro, pequefias y medianas empresas turisticas;

X, Participar en los programas de prevencion y atencién de emergencias y desastres, asi como en
acciones para la gestion integral de los riesgos, conforme a las politicas y programas de proteccion
civil que al efecto se establezcan;

Xl Operar mddulos de Informacion y orientacién al turista;
XIv. Recibir y canalizar las quejas de los turistas, para su atencién ante la autoridad competente;

XV.  Atender los demés asuntos que en materia de planeacién, programacién, fomento y desarrolio de la
actividad turistica les concedan la Ley General de Turismo, la Ley u otros ordenamientos legales en
concordancia con ellas y que no estén otorgados expresamente al Ejecutivo Estatal;

XViI. Emitir opinién ante la Secretaria, en aquellos casos en que la inversién concurra en proyectos de
desarrolio turistico o en el establecimiento de servicios turisticos, dentro de su territorio aplicables; y,

XVIL. Las demas previstas en la Ley General, la Ley y otros ordenamientos de la materia.
Articulo 5. Son autoridades competentes para la aplicacion y vigilancia del presente Reglamento las siguientes:

I El Ayuntamiento;

. El Titular del Ejecutivo Municipal,

Wi.  La Direccibn; y,

. I.ndomhlmumththqm“mumﬂMnﬂﬁponmham&dny
orientacion del turismo del Municipio de El Fuerte, Sinaloa.

Articulo 6. En la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo, se considerara al turismo como variable
estratégica para el desarrolio econdmico y social del Municipio, al representar una condicion para la generacion
de empleos, la productividad y competitividad, asi como el acceso al aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales y el fomento, promocion y preservacién del patrimonio histérico, cultural y natural con que
cuenta.
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CAPITULO 1l
DEL CONSEJO CONSULTIVO MUNICIPAL DE TURISMO

Artlculo'l.Elwmdwumuhydmwduummmm
eoowndbn.nnlﬂlbymdommbtummm.m‘doyweﬂ.mdmubgmm
desarrollo integral y sustentable de la actividad turistica del Municipio.

Articulo 8. Son facultades y obligaciones del Consejo, las siguientes:

L Wrm-mmmum.mmmmmmmum:
I wlrumumdﬂnﬁhsmmymwammmhbllmhmsm

materia turistica;
. Mrhmmm.mytmbuhsmmeEmLmyam

diversos sectores de la poblacion;
IV.  Emitir su opinién sobre el desarrollo y ejecucién de los programas municipales de turismo;
V. wrenhewmmm.myammdmmmz

V.  Concertar entre sus miembros representativos del sector, las politicas, planes, programas y proyectos
turisticos;

VI Elaborar recomendaciones a los miembros del sector, procurando elevar la calidad de los servicios
turisticos;
Vil mrmmpo«m.m-ympmammmmmymmb

en materia turistica;

IX. Wrwamm-hmmwdum;v.

X. m:n.m-ummmnpmummymab
mnuwwﬂoﬂaqmudmmp«wwm.mnuym.hwm.

Articulo 9. El Consejo se integrara por:

I.  ElPresidente Municipal, que presidird el Consejo;
. Eltitular de la Direccién de Turismo, quien fungird como Secretario del Consejo;

. El Secretario del Ayuntamiento;
IV.  ElRegidor que presida la Comisién de Turismo y Comercio;
V.  ElRegidor Secretario de la Comision de Turismo y Comercio;
Vi.  ElRegidor Vocal de la Comision de Turismo y Comercio;
Vil. Un representante del drea cultural;
Vill.  Un representante del ramo hotelero;
IX. Un representante del ramo restaurantero;
X. Un representante del ramo transportista; y,
X1, Los demas que considere El Presidente Municipal.

memnmmmmwﬂmmmmammahcmammy
Comercio del Ayuntamiento.

Los integrantes del Consejo contarén con voz y voto, excepto los representantes, lo cuales solo contarén con
voz, sus cargos serén honorificos, por tanto, no recibirén retribucién o emolumento alguno por su desempefio.

Los representantes durarén en su encargo un afio, el cual seré prorrogable, manteniéndose en el cargo hasta
nuevo nombramiento.

Cada integrante del Consejo podra designar un suplente quien lo sustituird en sus ausencias, teniendo las
mismas atribuciones de aquél; la designacién de los suplentes, debera hacerse del conocimiento del Presidente,
mediante escrito signado por el propietario correspondiente.

Articulo 10. Durante los primeros seis meses del periodo constitucional del Ayuntamiento en tumo, la Direccién
convocara para la renovacion del Consejo, con la participacién de los sectores publico, social y privado del
Municipio, involucrados en la actividad turistica.

Articulo 11. El Consejo podré emitir declaratorias y recomendaciones, para lo cual requiere sesionar con por
lo menos la mitad mas uno de los integrantes.
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En caso de empate en las votaciones del Consejo, el Presidente contaré con el voto de calidad.

Articulo 12. El Consejo sesionard por lo menos una vez cada dos meses de manera ordinaria. Las sesiones
ordinarias seran convocadas por escrito con un minimo de veinticuatro horas de anticipacion a la sesion de que
se trate, con el sefialamiento del lugar, fecha y hora en que tendréa lugar y se acompafiara del orden del dia que
contenga los asuntos a tratar, cuando sea posible, todos los documentos e informacién correspondiente, cuyo
conocimiento previo incida en los asuntos a tratar.

Articulo 13. Las sesiones extraordinarias seran convocadas por escrito o por cualquier medio electrénico o de
redes sociales, con un minimo de 72 horas de anticipacion a la sesién de que se trate, con el sefialamiento del
lugar, fecha y hora en que tendra lugar y se acompafiard del orden del dia que contenga el asunto o asuntos a
tratar como puntos Unicos de la sesion,

Articulo 14. De cada sesion ordinaria o extraordinaria se levantara acta debidamente circunstanciada, a la que
se agregaran como anexos los documentos e informacion correspondientes. Una vez aprobada un acta por el
Consejo en pleno, sera firmada por los integrantes del consejo asistentes.

La negativa por parte de uno de los integrantes del consejo asistentes, no afectara la validez de las sesiones,
siempre y cuando se haga constar tal circunstancia en la propia acta.

Articulo 15. El Presidente del Consejo podré invitar a las sesiones del Consejo, a los funcionarios de las
Dependencias y Entidades de los tres 6rdenes de gobiemno que tengan competencia especifica en algin tema
© asunto relacionado con la actividad turistica; asimismo, a aquellas personas, organizaciones e instituciones
cuya actividad sea afin a los objetivos del Consejo y que por su demarcacién territorial estén involucradas en
asuntos relacionados con el desarrolio del turismo en el Municipio.

Articulo 16. El Presidente del Consejo tendré las atribuciones siguientes:

I Convocar a los miembros del Consejo a las reuniones ordinarias y extraordinarias que se requieran,
con apoyo del Secretario;
. Asistir a las sesiones que realice el Consejo en el que podra designar a un representante;
. Presidir las sesiones del Consejo Municipal de Turismo, asi como representario en todas aquellas
reuniones que se celebren;
v, Emitir voto de calidad en caso de empate o controversia, cuando se efectué alguna votacién en el senc
del Consejo;
V.  Solicitar a los miembros del Consejo la informacién necesaria para el mejor funcionamiento del mismo;
VI Suscribir, previo acuerdo del Ayuntamiento los convenios, acuerdos y actos juridicos necesarios para
el fomento y desarrollo del turismo en el municipio;
Vil. Ejecutar los acuerdos en materia de turismo y de atencién al turista, que emita el Ayuntamiento;
Vil Dirigir las actividades de planeacién y programacién del fomento y desarrolio del turismo en el
Municipio;
IX.  Instrumentar la consulta y participacién de los sectores publico, social y privado en el fomento y
desarrolio del turismo en el Municipio;
X.  Realizar las invitaciones a otras dependencias y entidades Federales, Estatales y Municipales, asi
como a los sectores social y privado, a propuesta y previa aprobacién del pleno de consejo cuando asi
lo requiera la naturaleza de los asuntos a tratar en aiguna sesién; e,
Xl Informar al Consejo del desarrolio de los trabajos efectuados por la Administracién Pdblica Municipal
en materia de Turismo.

Articulo 17. EI Presidente adoptara y propondrd, en su caso, las medidas que sean necesarias para cumplir
con los objetivos y funciones del Consejo. Asl mismo, en todo momento podré solicitar informes acerca de los
avances de los acuerdos tomados.

Articulo 18. El Secretario del Consejo tendré las atribuciones siguientes:

I Auxiliar al Presidente del Consejo para convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias;

Il.  Preparar el orden del dia y la documentacién correspondiente para la celebracién de las sesiones:

m. Recibir, analizar y dar trédmite cuando asl se acuerde, de los planteamientos vertidos al seno del
Consejo;

. Asistir a las sesiones con voz y voto;
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V. Dumumnbnbsmdmdalcomiopuumuwm.mﬂnommdoﬂoal
Presidente y al pleno;
Vi vammmmnmmmaudlm«mmbommmmuubm.
wmmslmwnmentnMyMrhmumyhpropit:
Vil.  Resguardar bajo su responsabilidad el archivo documental del Consejo; y,
Vill.  Las demés que le sean conferidos por el Presidente y por el pleno.

Articulo 19. Los Representantes tendra las siguientes atribuciones:

. Asistir a las Sesiones del Consejo;

Il.  Participar con voz en las sesiones del Consejo;

.  Proponer acciones que fomenten el desarrollo turistico del Municipio;

IV.  Opinar acerca de las acciones y programas que lieve a cabo el Consejo; y,
V.  Solicitar informes de resultados de los acuerdos tomados por el Consejo.

CAPITULO IV
DE LA DIRECCION DE TURISMO

Amubm.umm«un-mmahmmmmamm-wom
m.mumymmmnmwmaw.m.Mym«
olMmoluuw.malmmpMuMymmhh.uImonmntoala
mwmw.mmmuammwmmm.ynm
disposiciones legales y administrativas de su competencia.

Articulo 21. La Direccién a través de su titular, tendré las facultades y obligaciones siguientes:

. Proponer al Presidente Municipal las politicas aplicables al turismo;
i mhmadeWqumum«mmh
planeacion de desarrolio en materia turistica dentro del Municipio;
. mrbsmmunhmmwmmnywwmmnuymms
que se establezcan para promover el desarrolio turistico;
. Pombarywmmmm“ndundmddahuwmdmpdvado.
para promover el turismo;
V. mmurmmmymuummwmbmummomm.-
mmhmmmwawmm.mmmmomuu&mmm;
Vi mpmhnm«mmymmamunmmmam
aprovechados para el desarrolio turistico del Municipio;
Vil Fomentar el turismo social entre los estudiantes, familias y otros sectores de la poblacién a fin de que
am«smmmm.mymhmuwm:
Vil WMmhmm«mmmmmmmmam«
mqwu“n@o“mﬂ«m.mﬂ«ummmdunmomd
un 4
IX. wrMpmnmtamm.Mymhm.yMNdm;
X. Actualizar el inventario de atractivos turisticos, el directorio de servicios que se prestan en este ramo,
ol calendario de festividades y eventos especiales;
Xl mwrymmmumwnmmmmuw:
X Promover acciones tendientes a la proteccion del turista, fomentando la capacitacion en la materia
coordinadamente con las dreas de la Administracién Publica Municipal;
X, Pmmomy«un&umbsmbmwmwnmmﬂ.mmmboy
mmmmm.maamummmwmm:
X, vbm.ummmdohoww.ummamm;
XV. mumumam.immw.wymnm
actividades relacionadas al turismo;
XVi. demm«mymm.wmmdm
histérico y cultural de Municiplo;
XVil. Gumﬂunh:muonnabdnlbodcdw.hwammmam
pmonmld.dumloddmmm:
XVill. Gcmmrypnunurmmndousbajom.hm:
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XIX, Promover el mejoramiento del sefialamiento turistico vial en coordinacién con la Direccion de
Seguridad Publica y Trénsito Municipal;
XX.  Disefar estrategias para el desarrollo de una cultura de servicios turisticos de alta calidad, higiene y
seguridad,
Xxi Promover el rescate y preservacién de las tradiciones y costumbres del Municipio que constituyan un
atractivo turistico apoyando las iniciativas tendientes a su conservacién:
xxu Canalizar las quejas de los turistas nacionales y extranjeros, para su atencién ante la autoridad
competente; y,
XK. Las demas que establezca el presente Reglamento y la normatividad aplicable.

Articulo 22. La Direccién, al Inicio de cada periodo constitucional del Ayuntamiento entrante, si fuere necesario,
deberd buscar el refrendo de convenios de colaboracién con las autoridades federales para la recepcién y
atencién de quejas de los servicios turisticos en el Municipio.

Articulo 23. La Direccién coadyuvara con las Secretarias Federal y Estatal de Turismo, en la integracion,
ampliacién y actualizacién del Atlas Turistico de México, para lo cual la Direccién debera Identificar todos los
bienes, recursos naturales y culturales que puedan constituirse en atractivos turisticos nacionales, sitios de
interés y en general todas aquellas zonas y areas territoriales del Municipio, para su registro en el atlas.

CAPITULO V
DEL REGISTRO MUNICIPAL DE TURISMO

Articulo 24. Corresponde a la Direccion, la operacién del Registro Municipal de Turismo. Podran solicitar su
inscripcion en el Registro Municipal de Turismo, aquellas personas fisicas o juridicas colectivas que se dediquen
a cualquier actividad del ramo, siempre que cumplan con los requisitos que la Direccidn fije por medio de
disposiciones generales. El Registro Municipal de Turismo tiene por objeto el conocimiento integral del mercado
turistico y establecer comunicacién con el sector cuando se requiera.

Articulo 28. Los prestadores de servicios turisticos contaran con un plazo de doce meses, a partir de que inicien
operaciones, para inscribirse en el Registro Municipal de Turismo.

Articulo 26. E| Registro Municipal de Turismo debera operar bajo el principio de méaxima de publicidad, por lo
que la informacion contenida o que se desprenda del mismo, debera estar dispuesta al publico en general en la
forma y términos que determinen la Direccién y las disposiciones generales, con excepcion de aquellos datos
que en términos de la ley sean de caracter confidencial.

Articulo 27. Los prestadores de servicios turisticos que estén inscritos en el Registro Municipal de Turismo,
contarén con incentivos tales como capacitacion, certificacion y promocién de sus servicios.

Articulo 28. Para obtener la inscripcion en el Registro, sera necesario solicitario por escrito a la Direccién con
los requisitos siguientes:

I Nombre y/o razén social del prestador de servicios;
. Lugar y domicilio donde se prestaran los servicios;
. Fecha de apertura del establecimiento turistico;
. Clase de servicios que se prestaran;
V. Copia de la concesién otorgada, licencia o permiso de funcionamiento;
Vi Capacidad total de atencién, medida en personas diarias;
Vil.  Tarifa vigente de sus servicios; y,
Viil.  Otra informacién que el prestador estime necesaria para fines de difusién.

Articulo 29. La Direccién expedira a los prestadores de servicios turisticos inscritos en el Registro Municipal de
Turismo el certificado correspondiente, que lo acreditard como prestador de servicios turisticos.

Articulo 30. La base de datos del Registro Municipal de Turismo queda baja la guarda de la Direccién, siendo
responsabilidad del Municipio constatar la veracidad de la informacién que proporcionen los prestadores de

servicios turisticos.
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cariTuLOWI
DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 31. Para efectos del presente Reglamento, se consideran prestadores de servicios turisticos los que
se proporcionen a través de:

.
.

V.
V.

Vi
Vil
Vil

IX.
X
X

Los establecimientos de hospedaje en sus diferentes categorias, asi como aquelios prestadores en

modalidades no tradicionales;

Instalaciones de recreacién turistica ofrecidos por empresas especializadas en todas sus modalidades,

to;mcmpammwdﬂwymubiendumhmnmdoﬁoummmm
abitual,

Agencias de viaje en todas sus modalidades,

Los ofrecidos en balnearios y en sus alrededores, los ranchos cinegéticos, miradores, zooldgicos,

ferias, exposiciones de arte popular y desarrolios ecoturisticos dentro del Municipio;

Los que ofrezcan servicios de paquetes turisticos - recreativos, ya sea de forma habitual o esporadica

y con fines eminentemente lucrativos;

Aquellos que ofrezcan servicio de transporte especializado de turistas;

Restaurantes, cafelerias, bares, cantinas, centros noctumos, discolecas, establecimientos de

alimentos preparados, balnearios, spas, parques acudticos y similares ubicados en lugares

considerados como turisticos;

Los guias de turistas en todas sus modalidades;

Escuelas de idiomas especializadas con servicio orientado a turistas; y,

Los demés considerados como tales por la normatividad aplicable.

Articulo 32. Las relaciones que se establezcan entre los prestadores de servicios y los turistas se regiran por
la Ley General de Turismo, el presente Reglamento y deméas normatividad aplicable.

Articulo 33. Los prestadores de servicios se abstendrén de negar o condicionar el servicio por cuestiones de
género, nacionalidad, preferencia sexual o religion, a los usuarios de sus servicios.

Articulo 34, Serén derechos de los prestadores de servicios:

Pumciparonmmammhpmmu«wdum.mmmmmacmm
Consultivos, de conformidad con las reglas de organizacién y funcionamiento de los mismos;
Aparecer en el Registro Municipal de Turismo;

Ser incorporados en el catalogo de atractivos Turisticos del Municipio, con todos sus servicios, cuando
se cumplan con las reglas y lineamientos definidos por la Secretaria de Turismos del Estado;

Ser Incluidos en las acciones encaminadas a la profesionalizacién del sector que promueva las
Dependencias y en la certificacion del personal que labora en el sector turistico;
mratmommoammnwymam.u
identifiquen y presenten la documentacién que autoriza su actuacién; y,

Los demds considerados por la normatividad aplicable.

Articulo 35. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos las siguientes:

.
.

V.
VL

Vil

Mun&rmmmmmalmdmhm.mom
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que
puede presentar sus quejas;

Informar al turista los precios, tarifas, condiciones, caracteristicas y costo total, de los servicios y
productos que éste requiera;

Implementar los procedimientos alternativos que determine la Secretaria, para la atencion de quejas;
Pam-rmolmmnm«MWMmm.ommmym
en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

Inscribirse en el Registro Municipal de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados;

Expedir, aun sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacién del servicio turistico proporcionado;
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VIll.  Profesionalizar a sus trabajadores y empleados, en los términos de las leyes respectivas, en
coordinacién con la Direccién;

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicién;

X. Pmursuauwidoammnoleomoprhnubngua.bquumh\pidequoupuedanpmm
servicios en otros idiomas o lenguas; y,

Xl Las demés que establezca la legislacion aplicable en la materia,

Articulo 36. El prestador de servicios cuidara de no violentar, ni hacer discriminacion alguna en la prestacién
de servicios a los turistas nacionales e internacionales.

Articulo 37. Los prestadores de servicios turisticos deberdn cumplir con las disposiciones de la Ley General de
Turismo, de las Normas Oficiales Mexicanas en materia turistica, el presente Reglamento y demas
ordenamientos juridicos aplicables.

Lospmdonadourviﬁocmﬂsﬁeuuunobﬁgma inscribirse en el Registro Nacional de Turismo, de
conformidad con el articulo 48 de la Ley General de Turismo.

Arﬂculou.Enmo«mapmmwummmhmhmmdommMo
pmdmomhmwamm.hMMHmem.momhm
correspondiente por el pago del servicio incumplido, o bien podra prestar otro servicio de las mismas
caracteristicas o equivalencia al que hubiere incumplido, a elecci6n del turista.

CAPITULO VI
DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE TURISMO

Articulo 39. El Programa Municipal de Turismo tendra por objeto fijar los principios normativos para la
planeacién, fomento y desarrolio de las actividades turisticas, asi como asegurar su congruencia con los
propdsitos y acciones establecidas en los Programas Nacional y Estatal de Turismo.

Articulo 40. La Direccién, tomando en cuenta la opinién del Consejo, coordinara la elaboracién del Programa
Estatal de Turismo, el cual debera reunir las siguientes caracteristicas:

I.  Especificar los objetivos y lineas de accién que se proponga realizar;
i Contener un diagnéstico de la situacion del turismo en el Municipio;
. Tmtonmﬂahwﬂﬂmwm.mm«mmwuyﬂmm
municipal,
. Fomentar el desarrolio de aquellas zonas que sean atractivas para la inversion turistica;
V.  Considerar las necesidades de la zona a desarrollar, asi como las disposiciones en materia ecoldgica
y para la proteccién del patrimonio histérico y cultural; y,
VL. Especificar los casos en que se requiera la participacién, coordinacitn o realizacién de convenios con
los gobiernos federal o estatal.

Articulo 41. Dentro de los objetivos que se tracen en el Programa Municipal de Turismo, estars el de investigar
y analizar la oferta y la demanda de los servicios turisticos, y sus lineas de accién se encaminaran al
cumplimiento de los mismos, con la finalidad de atraer mayores inversiones turisticas que promuevan el
crecimiento de este sector.

Articulo 42. La Direccion se coordinara con las dependencias y autoridades comrespondientes, a fin de procurar
que en toda zona que se pretenda desarrollar turisticamente, se realicen las obras de infraestructura requeridas
para satisfacer las necesidades primordiales, tanto de los prestadores de servicios como de los turistas.

Articulo 43. La Dhedénlwnr‘aabobduhsncdonuyoﬂnhghsquonmmhnmmm
objetivos fijados en el Programa Municipal de Turismo y debera de informar por escrito al Presidente Municipal,
del resultado obtenido.
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CAPITULO VIl
DEL FOMENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Articulo 44. La Direccion fomentard en coordinacién con los érganos de la Administracién Publica Estatal,
myumamﬂnoMmmmms.qum.mo
Im.ymthmmWym.mhnmmmy
acciones relativas a la actividad turistica en el Municipio.

muba.uMQWaMdm.mnbwdhvm:mm
encaminadas a proteger, mejorar, incrementar, difundir y comercializar los atractivos y servicios turisticos del
MW;mMymnmm.MsymmmuuMmhmm-
nivel Federal y Estatal.

mubu.ummumywwmmamymuu
mmwwyFMmdmum.mw.m
M.WM.MWMnVWMmeMW
un atractivo turistico relevante.

Aﬂlwlod‘l.Panmmuum.pmndﬁnymdehmmwdﬂmddwﬂﬁpbaﬂ
Fuerte, Sinaloa, esta actividad se clasificard como sigue:

L TmMWuwnnwu.-MdommumnWm
ubup:muﬂmmwnmmmMuam.Wy

i Mm:rmmsmmmummdnmmmm.
tendientes a crear una conciencia de cuidado y preservacién de nuestros recursos naturales;

Turismo Cultural: Las actividades turisticas que promueven la difusién de la historia y la cultura;

. tmwztmmmmaomymuumuam
mmmldmmolu.hhm:mmdum.b‘mchn.mmma
lpmmyuhdtmanm.mm.mm.wosmmm.p-m
centros comerciales, centros deportivos y demas centros de diversion y esparcimiento; -

V. Ymmhw:mmmMmmumcmusmmnmmw
para tratamientos corporales de medicina alternativa;

Vi Tmam:mmammmﬁmamum
wmuw.mm.mmmmym
wmﬂmm.mmomduthmmamdmm
servicios turisticos con los que cuenta el Municipio; y,

Vil meuo:mmymmammmu.mmamy
mm.me.Momoma.mmqumMmmz
wmmmonm.mmmamommp«unm.

CAPITULO IX
DE LOS GUIAS DE TURISTA

mmumwaammmmmmmum«mmhmmw
L mum:mmumwmawumm.mmmmm
ammahMymmwmmanWMwnmmb
global de los atractivos turisticos; y,

. mmzmmeowmmmmo
actividad en especifico.
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Articulo 49. Toda persona podré desempefiarse como gula de turista en el Municipio, el interesado debera
contar con conocimientos en la actividad que como gula pretende desarrollar debidamente acreditados ante la
instancia Federal o Estatal correspondiente. El gula de turista debera cumplir con lo que establece la
normatividad Federal, Estatal y Municipal.

Articulo 50. El gula de turista, al prestar sus servicios, portaré su acreditacién y deber de informar al turista:

. Elndmero méximo de personas que integrardn el grupo;
ll.  La tarifa que se aplica si el servicio es contratado directamente con él;
. El idioma en que se daran explicaciones, en su caso;
V.  Eltiempo de duracién de sus servicios; y, .
V. Los deméas elementos que permitan dar a conocer con certeza el alcance de dichos servicios.

Articulo 51, Los guias deberan informar a la Direccion, respecto de las relaciones de trabajo o prestacion de
servicios que tengan celebrados con operadoras turisticas, agencias, hoteles, restaurantes, zonas
arqueoldgicas, sitios histéricos, museos y parques recreativos o en su caso, si trabajan de manera
independiente, a fin de contar con su registro de manera adecuada.

CAPITULO X
DE LOS PROMOTORES TURISTICOS

Arﬂcub!:.Sonpronmmﬁstbamunlcbcm.aquelam“.shmhcmof_ladogulgde
turistas, son contratados por los turistas para proporcionarles asesoria y orientacién sobre atractivos turisticos
con que cuente el municipio.

Todo promotor turistico deberé estar debidamente autorizado y registrado por debidamente acreditados ante la
instancia Federal o Estatal correspondiente,

Articulo §3. Los promotores turisticos deberan informar a la Direccion, respecto de las relaciones de trabajo o
prestacion de servicios que tengan celebrados con operadoras turisticas, agencias, hoteles, restaurantes, zonas
arqueologicas, sitios histéricos, museos y parques recrealivos o en su caso, si trabajan de manera
independiente, a fin de contar con su registro actualizado y adecuado.

CAPITULO XI
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TURISTAS

Articulo 54. Los turistas con independencia de los derechos que le asisten en su caracter de consumidor,
tendrén en los términos previstos en el presente Reglamento, los siguientes derechos:

I. - Recibir informacién 0til, precisa, veraz y detallada, con caracter previo, sobre todas y cada una de las
condiciones de la prestacién de los servicios turisticos;

il.  Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratacion y, en cualquier caso, las
correspondientes facturas o comprobantes fiscales legaimente emitidas:

L[] 8 wddmmumwnm.mmam.mmhmnmy
cantidad de la categoria que ostente el establecimiento elegido;

IV.  Recibir los servicios sin ser discriminados; y,

V. Conurmmmmambmyuqummdommsybhmenlasinmhdonosy
servicios turisticos.

Articulo 68. Son deberes del turista:

I Wumrhnmnmammmmammm;
. R-mruonwmmdypmmmmammummmmmmmm;
fil.  Acatar las prescripciones particulares de establecimientos mercantiles y empresas, cuyos servicios
wmmhnommaymmmmymbammmm uso o de
. Pagar el precio de los servicios utilizados, en el momento de la presentacion de Ia factura o del
documento que ampare el pago en el plazo pactado; y,
V.  Cuidar y conservar el entorno ecolégico.
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Articulo 56. Las quejas de los turistas, deberan presentarse directamente ante la oficina mas cercana de la
Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor.

mmu.uom,-muum,mmmmumum.w
como al turista, a la oficina conciliadora municipal, a fin de poner fin al conflicto, de no existir acuerdos, se
mmnaummmauummmmmmmummm
ésta coadyuvar con cualquiera de ellos, exclusivamente como enlace.

CAPITULO XNl
DE LAS ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

Articulo 68. Las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable, de conformidad con lo dispuesto por la Ley General,
serdn declaradas por el Ejecutivo Federal.

Aruculou.EIAmMmmhabMonbwwnTm.amnh
Secretarla de Turismo del Estado, previa consulta y autorizacién expresa del Ejecutivo Estatal, podré solicitar
ante la Secretaria de Turismo Federal, la propuesta de creacién de Zonas de Desarrollo Turistico Estatal
Sustentable, donde se incluya al Municipio, de acuerdo al marco juridico y reglamentacion respectiva.

CAPITULO Xl
DE LA VERIFICACION

Articulo 0. Es facultad de la Direccién realizar visitas de verificacién a los Prestadores de Servicios Turisticos,
umumdmmaNMnmwmmmey
um-mmmm.mmumﬂhpmummm.

Articulo 61. Las visitas de verificacion que efectie la Direccidn se rigen por este Reglamento y se practicaran
ondMyMM.mmﬂWmmmmyhmnm
wa.hmmuwm-whmommymhmm
uMmmmamwmaMthnhm.%
ommo.podrtnmeuMondlsymumbllo.onm”mqndwoyhnunbu
de los servicios turisticos as! lo requieran, pero dentro del horario de funcionamiento autorizado por el
establecimiento.

LnsmmaMnMMdmm.mmomwm
chum.MWommmmJ‘mmmum
anhm.uwm“m-mmdwbahmwmowm
al verificador.

Articulo 62. Durante las visitas de verificacion, los prestadores de servicios turisticos proporcionardn a la
autoridad la informacién que les sea solicitada, siempre que se refiera a las disposiciones que expresamente
se sefialen en la orden de verificacion.

Articulo 83. A toda visita de verificacién que se realice, corresponderd el levantamiento del acta respectiva,
mmmmyMwmmhmm.mwhmthm
atendido la visita o por el verificador, si aquella se hubiera negado a designarios.

An!culou.Enhtmmummmahmam.umm.wbm
lo siguiente:

. Hora, dia, mes y afio en que se practicd la visita;
. Objeto de la visita;
{18 mthhhMﬂM,ﬂmhmdﬂdﬂM
IV. Domicilio del negocio que es objeto de verificacién;
V. mywmouwumummumumam:

Vi,
mmmnuoymummmwmnﬂn.mmmpwmwm
Vil mmahmmmmmymmwmau

misma;
Vil Dodonﬁn“hwmmwhumndbhvhhowmﬂndom:y.
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X, Nombre y firma del verificador, de quien atendi6 la visita y de las personas que hayan fungido como
testigos.

Una vez elaborada el acta, el verificador proporcionara una copia de la misma a la persona con quien entendié
la visita, ain en el caso de que ésta se hubiera negado a firmarla, hecho que no desvirtuaré su validez.

Articulo 65. Concluida la verificacién, la Direccién turnar4 a la o las dependencias competentes copia del acta
circunstanciada de la actuacion realizada, para efectos de que valore los hechos u omisiones asentados en la
misma, quien a su vez determinaré la sancion que corresponda en su caso.

CAPITULO XIV
DE LAS SANCIONES

Articulo 66. Los prestadores que no se inscriban en el Registro Municipal de Turismo en el plazo sefialado por
el articulo 66 del presente Reglamento, serdn sancionados con multa que podré ir de doscientas hasta
setecientas veces de la Unidad de Medida y Actualizacion, vigente al momento en que se cometa la violacién.

En caso de que el prestador de servicios turisticos persista en su conducta. la autoridad competente podra
imponer clausura temporal del establecimiento correspondiente, la cual se levantard veinticuatro horas después
de que el prestador de servicios turisticos de que se trate quede debidamente inscrito en el Registro Municipal
de Turismo.

Los prestadores de servicios turisticos que omitan informacién o proporcionen informacién inexacta a las
autoridades competentes, para su inscripcién al Registro Municipal de Turismo, seran requeridos para que en
un término de cinco dias habiles proporcione o corrija la informacién solicitada en el Registro.

En caso de que el prestador de servicios turisticos haga caso omiso del requerimiento, se hard acreedor a una
muita que podr4 ir de cien hasta trecientas veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion, vigente
al momento en que se cometa la infraccién.

Si la conducta persiste, la autoridad competente podrd imponer clausura temporal del establecimiento
correspondiente, la cual se levantara veinticuatro horas después de que el prestador de servicios turisticos de
que se trate quede debidamente inscrito en el Registro Municipal de Turismo.

Articulo 67. Las infracciones a lo establecido en las fracciones | y Il del articulo 36 de este Reglamento, se
sancionaran con multa de hasta quinientas veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién, vigente
al momento en que se cometa la infraccién.

Articulo 68. El incumplimiento a lo dispuesto en las Normas Oficiales Mexicanas sera sancionado conforme a
lo dispuesto en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

Articulo 69. La infraccién a lo dispuesto en los articulos 36, fraccién VI y 39 de este Reglamento, sera
sancionada con multa de hasta tres veces la suma correspondiente al servicio incumplido.

En este caso, existe reincidencia cuando el mismo infractor incurra en dos o mas violaciones del mismo precepto
legal durante el transcurso de seis meses, contado a partir del dia en que se cometié la primera infraccién.

En caso de reincidencia se aplicard multa de hasta seis veces la suma correspondiente al servicio incumplido.

CAPITULO XV
DEL RECURSO DE INCOFORMIDAD

Articulo 70. El Recurso de Inconformidad es el medio de defensa de los afectados por las resoluciones de la
autoridad municipal con motivo de la aplicacién del presente Reglamento.

Articulo 71. Se interpondra el Recurso de Inconformidad por escrito ante el C. Presidente Municipal, por
conducto del Secretario del Ayuntamiento, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacion de la
resolucion cuyos efectos impugne. La resolucién que se dicte dentro del recurso, tendrd los efectos de revocar,
modificar o confirmar la resolucion impugnada.



miércoles 10 de julio de 2024 «EL ESTADO DE SINALOA» 91

Articulo 72. En el escrito de inconformidad se deberéin de expresar lo siguiente:

l. Nombre del o la promovente y el domicilio para oir y recibir notificaciones;

. El acuerdo o acto que se impugna;

L. La fecha en que fue notificada la resolucién que se impugna;

. La Autoridad que haya realizado o dictado el acto 0 acuerdo que se impugna;

V. Los hechos y fundamentos de derecho en que funda la interposicién del recurso; y,
Vi En el mismo escrito deberan de ofrecerse las pruebas.

Cuando &l o la recurrente comparezca en nombre y representacion del infractor o infractora, al escrito debera,
también, acompafarse los documentos con que se acredite la personalidad.

Articulo 73. Si el escrito de interposicién del recurse no cumple con aiguno de los requisitos a que se refiere el

articulo anterior, la Secretaria del Ayuntamiento otorgara un plazo de tres dias habiles al o la recurrente, para

qmwhumbnommqnw.mam.dhmmmolwmn&n.dmno
serd admitido y se desechara de plano.

Articulo 74. Inhmuubduwm.ds.crmmamwmm.nunphmdodneodluhm.umd
dllyhonpunlouhbraclondounaaudbnchcnhqwuo&lmm:lmmvu

desahogaran
hspmbumcuuyuhmmnnologm.bunundonmmhpormauonmmmmmnm.
AﬁcuhTtElS.mumwAymmnwmunmnmmmnmmqmmm

anruHonbMunlelpal,mqmm.mbmmdduumm.mm.munmnmm
omdldcwdluhtbm.mnumaldfumubmmahmnu“aubohm«m

y alegatos, misma que deber4 notificarse al interesado personaimente.
ARTICULOS TRANSITORIOS

aneao.Elpmmmm“m“m-mwmmmhmuwmwmd
Periédico Oficial “El Estado de Sinaloa”.

“GWW.H.AwMMm:hWHGMMMW“TM«m
dﬂMhmmMM.MnMﬁmemwmw.

mcmo.&mmmcwmmmmymmmnmnumm
Reglamento.

Comuniquese al Ejecutivo Municipal para su sancién, publicacién y observancia.

Es dado en la sala de sesiones de Cabildo del H Ayuntamiento del Municipio de El Fuerte, del Estado de Sinaloa,
México, el dia 22 de febrero del mil veinticuatro.

C.G ORTEGA
unicipal

wbm. mando, se imprima, publique y circule para su debida observancia.
a

madmunll.dlidoudcdolhhdomnwnl.mmsumw.uhmmﬁlﬁ'm. Sinaloa,
México; a los 26 dias del mes del afio dos mil veinticuatro.

C.G
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